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. GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
OFICINA DEL SECRETARIO

REGLAMENTO SOBRE SORTEOS

REGLA 1: AUTORIDAD LEGAL

Se promulga este Reglamento a tenor con los poderes concedidos al Secretario del Depariamento de
Asuntos del Consumidor mediante la Ley Nimero 5 del 23 de abril de 1973; Ley Niimero 148 del 1
de julio de 1968: Ley Nimero 97 del 19 de junio ‘dc 1953; Ley Niimero 228 del 12 de mayo de 1942;

y la Ley Numero 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmendadas.

REGLA 2: PROPOSITOS GENERALES

Este Reglamento establece las reglas de proteccién al consumidor que rigen la promocién comercial
por medio de sorteos. El propésito del mismo es que cada participante reciba la informacién
necesaria con relacién al procedimiento, los términos y condiciones del sorteo vy el otorgamiento
adecuado de los premios.

El Departamento de Asuntos del Consumidor promulga este Reglamento el cual pretende establecer
las guias y reconocer los derechos y las obligaciones relacionadas a la promocién de sorteos en
Puerto Rico. Debido a la amplia variedad de sorteos que se podrin llevar a cabo, mediante este
Reglamento, el Departamento establece los niveles minimos de divulgacién, difusién vy publicacién.
También establece los procedimientos para modificar o cambiar las reglas, los términos v

condiciones y los premios de los sorteos, asi como las bases para la cancelacién o suspensién de los

SOrteos.

Con el propésito de establecer un mecanismo de fiscalizacién para proteccién del consumidor sobre

todo sorteo cuya elegibilidad se abre a los residentes de Puerto Rico y como medio de preservacién y



accesibilidad de las reglas de tales sorteos, se crea un registro en DACO para la inscripcion de las
“reglas completas de todo sorteo, sin que su inscripcién constituya un endoso o aprobacidn por parte
del DACO respecto a la correccién del sorteo o sus reglas. Serd requisito ineludible, la inscripcion de
las reglas de sorteo en el Registro como condicién para efectuar y/o anunciar un sorteo cuya
participacion se abre a residentes de Puerto Rico. A su vez, el Departamento tiene como propésito
aclarar la aplicabilidad del presente reglamento, por lo que, es meritorio sefialar que uno de los fines

es excluir de su aplicacién a las entidades gubernamentales de Puerto Rico.

REGLA 3: ALCANCE Y APLICACION
Este Reglamento aplica a toda persona que anuncie, efectie, promocione, celebre, organice o de otro

modo encomiende la celebracién de sorteos para promocionar a compaiiias, instituciones, productos,

bienes, servicios o cualquier otro propésito para beneficio comercial.

No aplica a actividades limitadas a competencias intelectuales, deportivas o juegos donde se exhibe
algin tipo de talento, capacidad de destreza, calificacién u otro atributo especial que es el elemento
predominante para la seleccidén del ganador. Tampoco aplica a instituciones sin fines de lucro,

asociaciones, partidos politicos, corporaciones publicas o agencias del Gobierno de Puerto Rico.

REGLA 4: INTERPRETACION

Se interpretard este reglamento liberalmente a favor del consumidor.

En caso de discrepancia entre el texto original en espafiol, v su traduccién al inglés prevaleceri el

texto en espaiol.

REGLA 5: DEFINICIONES

Se interpretardn las palabras y frases usadas en este Reglamento de acuerdo al contexto dentro del



cual se usan y tendrdn los significados aceptados por el uso comin. Donde sea aplicable, los
significados dados a la terminologia definida en este documento serdn igualmente aplicables a las
voces presentes y futuras, al género masculino y femenino, v a la forma singular v plural de dicha

terminologia.

Segiin su uso en este documento, la siguiente terminologia tendrd los siguientes significados:

1. Departamento- el Departamento de Asuntos del Consumidor.
2. Dia- un dia natural, a menos que se especifique de otro modo.
3 Establecimiento participante- una facilidad comercial donde se llevan a cabo

transacciones comerciales con consumidores, o donde se puede derivar un beneficio econémico
directo de la visita de consumidores, o donde se pueden obtener las Reglas Completas del Sorteo v la

participacién en el mismo durante el periodo efectivo del sorteo.

4. Facsimil- un documento escrito que se refiere razonablemente a la participacién en el
producto o la compafiia que auspicia el sorteo e incluye manuscritos en papel. dibujos y
reproducciones similares. No incluye reproducciones mecdnicas, tales como fotocopias. copias

mimeografiadas o impresos de computadora, entre otros.

-

- Ganador alterno- el participante a quien se otorgara el premio ofrecido por el promotor en
el caso de que se descalifique al ganador original.

6. Juego Gana al Instante- modalidad de sorteo mediante el cual el consumidor puede
convertirse en un ganador inmediatamente, o puede recibir premios mediante la mera posesidn de
una o mds-participaciones.

i Medios de comunicacién- incluye la televisién, radio, peliculas, el servicio postal,
periddicos, revistas, volantes, hojas sueltas, rétulos u otros medios disefiados para informar al

publico de la existencia de un sorteo.



S. Oferta- los premios y los términos y condiciones bajo los cuales se concederdn los
mismos.
9. Participacién- el método, la forma o la manera de participar en un sorteo. Incluye cupones.

boletos, etiquetas, facsimiles, piezas de productos o cualquier otra forma o método de participar.

10. Participante- un individuo que participa en un sorteo organizado para otorgar premios.
i Persona- individuos o entidades legales.
1> Premio- un bien mueble o inmueble, mercancia, servicio, articulo., objeto, producto,

ventaja, beneﬁcid 0 compensacion con valor reai obterido por el ganador.

13 Premios disponibles significa -

a) Para un Juego Gana al Instante- "premios disponibles” significa aquellos premios que
todavia no se han ganado.

b) Para un sorteo que envuelve un sorteo al azar-"premios disponibles” significa aquellos
premios que estdn disponibles al ganador mediante el sorteo al azar. Véase la Regla 6 (C)(13) para el
procedimiento para la disposicién de premios no reclamados en un sorteo al azar.

14. Prestacion- disposicién de un pago monetario que beneficia econémicamente al promotor
0 a la persona relacionada con el promotor. No incluye el requerimiento por parte del promotor de
que los participantes provean sobres pre-dirigidos y franqueados, que visiten un establecimiento
comercial o cualquier otro lugar, que paguen cargos normales de mensaje de texto que no beneficien
economicamente al promotor, 0 que paguen algin otro cargo o tarifa a terceros no relacionados por
el uso de cualquier otra tecnologia como medio para participar en un sorteo. Todos los métodos
alternos de participacién deberén ser divulgados en las reglas del sorteo.

i Promotor- el comerciante, agente o representante que anuncia, efectia, favorece, celebra,

organiza, diligencia o de otro modo promociona o encarga la celebracién de un sorteo por si o



representado por un tercero.

16. Publicacién o Divulgacién Inicial- la fecha en que por primera vez se publica, difunde.
distribuve, circula, somete, exhibe o de otro modo se divulga en Puerto Rico las Reglas Completas
del Sorteo.

i i Reglas Abreviadas- la divulgacién de los términos y condiciones materiales del sorteo, las
cuales como minimo contienen (1) la fecha de conclusién: (2) los requisitos de elegibilidad para
participar; (3) el nombre del promotor; (4) una declaracién de que no es necesario comprar nada para
poder participar en el sorteo; y (5) la divulgacién de donde se pueden obtener las Reglas del Sorteo.

18. Reglas del Sorteo- el conjunto completo de los términos, condiciones y factores que

definen la operacidn de un sorteo.

19. Secretario- el Secretario del Departamento.
20. Sistema de sorteo- modalidad de sorteos donde el consumidor deberd enviar., someter o

depositar participaciones que pueden ser seleccionadas para determinar el ganador o los ganadores
mediante un sorteo al azar.

21. Sorteo- una actividad mediante la cual se le ofrece a mas de una persona la oportunidad o
expectativa de que una o mads, pero no todas ellas, recibirdn uno o mds premios, v donde el azar es el
elemento predominante en la seleccién del ganador.

Todo sorteo donde se requiere que los participantes paguen una prestacién se considerard una loteria
ilegal a tenor con el Articulo 15 de la Ley Nim. 10 de 24 de mayo de 1989, segiin enmendada, a
menos que el promotor provea al menos una forma alterna de participar sin pagar dicha prestacién.

22. Término Razonable- un periodo que no excedera los tres (3) meses.

REGLA 6: INFORMACION A SER DIVULGADA O PUBLICADA

Al Se divulgardn o se publicardn las Reglas del Sorteo en por lo menos una de las siguientes



maneras:

e

1. Mediante la publicacién o divulgacién, en un tamafio de tipografia que no sea menor de (6)
puntos, en por lo menos un periédico de circulacién general o una revista en el drea cubierto por ¢l
sorteo al comienzo del mismo, v una vez cada treinta (30) dias después de la publicacién o
divulgacién inicial, durante €l berfodo del sorteo. Toda publicacién o divulgacién inicial incluird la
versién completa de las reglas; las publicaciones posteriores pueden ser condensadas e incluirdn la
informacién establecida en la Regla 6 (C), el formulario, la direccién postal o fisica de los lugares
accesibles al piblico o la direccidn del correo electrénico del misino, o de la oficina del promotor o
de los establecimientos participantes donde se pueden obtener las reglas completas, libre de costo,
durante el periodo del sorteo.

2 Mediante la divulgacién ¢ publicacién por radio o emisién por TV en el drea cubierta al
comienzo del sorteo y una vez cada treinta (30) dias a partir de entonces durante el periodo del
sorteo. Se hardn las emisiones por radio y TV en las horas récord ("prime time") para la emisora o el
canal de TV seleccionado por el promotor. Toda divulgacién o publicacién inicial deberé contener la
version completa de las reglas; las divulgaciones o publicaciones posteriores podran ser condensadas
e incluirdn la informacién contenida en la Regla 6 (C), el formulario, la dir;eccic’m postal o fisica de
los lugares accesibles al piblico o la direccién del correo elecirénizo dei mismo, o de la oficina del
promotor o de los establecimientos participantes donde se pueden obtener las réglas completas, libre
de costo, durante el periodo del sorteo.

Cada promotor deberd mantener una copia de las emisiones dende ha divulgado las Reglas del
Sorteo como parte del expediente requerido por la Regla 13 de este Reglamento v deberd tener las
reglas escritas disponibles en un rétulo, impreso en un tamafio que no sea menor a 18" x 24", en un

tamafio de tipografia que no sea menor a (14) puntos, o copias individuales u hojas sueltas en un






