ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE ASUNTOSDEL CONSUMIDOR
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
50 CALLE NENADICH W STE 307
MAYAGUEZ PR 00680-3660

QUERELLANTE: QUERELLA NUM.:

FRANK LOZADA DIAZ 500008153

QUERELLADO: SOBRE:

LUIS CRUZ RODRIGUEZ H/N/C INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

AMBIENTI — BANOS Y COCINAS Y
JAIME VELEZ FIGUEROA

RESOLUCION

Con el objeto de resolver lo referente a la Quarddl epigrafe el Departamento
convoco a las partes a una vista administrativasqusefialo para el 14 de junio de 2007.
Debido a que la notificacion para dicha vista didgga Lime Vélez Figueroa vino
devuelta fue suspendida para el 17 de julio de 306I7Lcdo. Luis Roberto Santos nos
solicité autorizacion para ellos emplazar y le domcedida. Para esa fecha tampoco se
pudo emplazar por lo que se volvié a sefalar gda2a de agosto de 2007, Para esta vista
administrativa el coquerellado, Jaime Vélez Figadt® debidamente emplazado.

A dicha vista asistio el querellante, Frank Lozdoiaz, representado de su
abogado, Luis Roberto Santos.

La parte querellada, Jaime Vélez Figueroa, no coecpa a la vista
administrativa, ni justificé su incomparecencia.e#os efectos, se le anoto la rebeldia a
dicha parte y se celebr¢ la vista sin su compaégeha notificacion para la vista al Sr.
Jaime Vélez Figueroa se diligencid y se le entpgdonalmente.

Contra el coquerellado, Luis Cruz Rodriguez, edasanoto la rebeldia ni se
tomd determinacion alguna debido a que el 20 die jda 2007 se radico en quiebra por
lo que el DACO perdio jurisdiccion.

Trata la querella sobre un contrato para la coreprestalacion de unas planchas
de marmolite para enchapar un bafio en la resideletiguerellante. El coquerellado,
Jaime Vélez Figueroa, dafios las piezas al motarlat querellante habia pagado
$1,000.00 por labor méas $1828.00 por las planchaslecreta la resolucion del contrato
y la devolucién del dinero pagado.



Evaluada la evidencia que obra en el expedienténégtnativo de este caso, asi

como los testimonios vertidos en la vista admiatsta, se emiten las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

DETERMINACIONES DE HECHOS

El querellante es duefio de una propiedad localieada Calle 6, Nimero CC 4,
reparto Saman de Cabo Rojo, P.R.

El 11 de octubre de 2006 el querellante radicddagnte en la Oficina Regional
de Ponce y la misma fue trasladada a Mayaguez é¢ 22ero de 2007.

En la mencionada querella, el querellante exporezti@3 de abril de 2005
compro al Sr. Luis E. Cruz Rodriguez h/n/c Ambiddfios y Cocinas, unas
planchas o paneles de marmolite para enchapaneldssu residencia.

El material fue comprado por la suma de $1,82R9@ue pagd el querellante
en su totalidad. Antes de comprar el material pnegen la firma querellada que
si ellos lo instalaban y que de no ser asi, ndasta disposicion de comprarlo
porque no conocia a alguien que trabajara el naated firma vendedora le
inform6 que ellos no lo trabajaban pero, para veetimaterial, le recomendaron
como experto y le introdujeron al coquerelladom#aV/élez Figueroa conocido
como Don Jimmy, por lo que el querellante acept6

Continda indicando el querellante que habiendastramido 18 meses desde la
compra del material el mismo no ha sido adecuademestalado, se han roto
varias piezas y el trabajo fue abandonado. Pos estanes el querellante solicitd
que se devolvieran los $1,000.00 pagados por falatson al Sr. Jaime Vélez,
los $1,828.00 por el material y le compensen Id®dg perjuicios sufridos.

El 6 de febrero de 2007 las partes fueron citadasa inspeccion a efectuarse el
23 de febrero de 2007 con nuestro investigados Mufiiz Avila. A dicha
inspeccién comparecieron todas las partes, merfeis @aime Vélez Figueroa.

De la inspeccién nuestro investigador, entre atogss, expresa en su informe
gue recomienda el retiro de todas las piezas.nrda@demas que las planchas de
marmolite instaladas se encontraban defectuosae jagpersona que las cortdé no
realizo los cortes precisos afectando las pieassatrealizar los cortes erraticos
provoco que las piezas se dafiasen.

El informe no fue objetado por ninguna de las garte

En la vista el querellante se ratifico en su queerekexpresé ademas que el
querellado habia tratado de reparar en 2 6 3 geasigero siempre quedaron
mal. También obra en el expediente los pagos el por el querellante y fotos
del trabajo realizado.



CONCLUSIONES DE DERECHO

En el presente caso, y pudiendo resolver solo aahttoquerellado Jaime Vélez
Figueroa, se perfecciond entre las partes delrapign contrato de arrendamiento de
servicio y obra tipificado en el articulo 1434, @«idigo Civil de Puerto Rico 31 LPRA,
seccion 4013.

La parte querellante cumplié su obligacion pagdadotalidad del precio de
$2,828.00 ($1,000.00por la mano de obra mas $182#&r los materiales). El
guerellado no cumplié con la suya ya que no terrelreontrato, ni reparé los defectos
de la obra.

Venia obligado el querellado a realizar el tralsatisfactoriamente terminado y a
honrar todo lo ofrecido a tenor con las obligacgogee en tal sentido le imponia el
Articulo 1044 del citado Cdédigo, 31L.P.R.A. seccR¥94 que dispone que las
obligaciones que nacen de los contratos tienezdude ley y deben cumplirse al tenor
de los mismos.

También son de aplicacion los Articulos 1051 y 188Wmismo Cadigo, 31
L.P.R.A. 3015 y 3018 respectivamente. El 1051 poerpohcerniente, indica que si el
obligado a hacer alguna cosa no la hiciere, se araradhacer a su costa. El 1054 que
guedan sujetos a la indemnizacion de los dafiosgjyigies causados, los que en el
cumplimiento de sus obligaciones incurrieren e doégligencia o morosidad y los que
de cualquier modo contravinieren al tenor de agsell

La parte querellante le ha otorgado tiempo suftei@hQuerellado para terminar
el trabajo y reparar la instalacion y no lo ha leegbr lo que ha incurrido en morosidad y
negligencia en lo acordado entre ellos.

Los contratos se perfeccionan por ebneensentimiento y desde ese momento
cada una de las partes viene obligada, no sélmalawcon lo expresamente pactado,
sino también con las consecuencias que, segurwaleza, sean conforme a la buena
fe, al uso y a la ley, Art. 1210 del Cédigo CidL, L.P.R,A, 3376. El Art. 1208, 31
L.P.R.A. 3373 también nos indica que su validemmglimiento no puede dejarse al
arbitrio de una de las partes.

Ciertamente, cuando en un contrato vdhteno de los contratantes no cumple con
lo que se obligd, el otro tiene el derecho de emcegtre exigir el cumplimiento o la
resolucién de la obligacion con el resarcimientadd&os y abono a intereses en ambos
casos; autorizado en el Art., 1077 31 L.P.R.Aci€ec3052.

El querellado no ha cumplido satisfactoriamenteloaque se obligé ya que no
instalé correctamente los paneles o planchas dmatige. No tan sélo que no las instal6
correctamente si no que la planchas de marmoktaladas se encontraban defectuosas y
gue la persona que las corté no realizé los cpressos afectando las piezas, que al



realizar los cortes erraticos provoco que las giseadafiasen. Ver determinacion de
hechos nimero siete(7) y el informe de nuestrestigador, que no fue objetado.

Procede en este caso la devoluciéon de los $2,8380@| querellado, Jaime
Vélez Figueroa al Sr. Frank Lozada Diaz.

Tampoco podemos ordenar al querellado que termonea@ estar inscrito en el
registro de contratistas.

Por todo lo anterior y en virtud de los poderedexdos a este Departamento por
la Ley Nam. 5, del 23 de abril de 1973, segun emfada, se emite la siguiente:

_ORDEN

Se desestima el caso contra Luis Cruz Rodriguéez Ambienti — Bafios y
Cocinas por estar bajo la proteccion del TribumaQaiiebras.

Dentro del término de 20 dias a partir de la n@dion de la presente Resolucion
el querellado, Jaime Vélez Figueroa, reembols#adarte querellante, Frank Lozada
Diaz, la suma de $2,828.00 pagados por éste. Breatgin material del querellado en
la residencia de los querellantes, éste podra eelmlyiego que efectle el pago.
Disponiéndose, ademas, que del querellado no eagartérmino concedido debera
también pagar los intereses legales correspondiente

Se apercibe a la parte querellada g@ueadcumplir con lo ordenado se le podra
imponer una multa administrativa de hasta $10,008eytomara la accion legal
correspondiente. EIl pago de la expresada multe melevara de cumplir con todo lo
ordenado en la presente Resolucion. Este Departarselicitara el auxilio del Tribunal
de Primera Instancia para hacer cumplir la misma.

Dentro del término de 30 dias siguientes a lafination de esta Resolucion, la
parte querellante debera informar a este Departansrel querellado ha incumplido.
De no hacerlo asi, se entendera que el querelladornplido y se procedera al cierre y
archivo del caso

Aquella parte afectada por la presente Resoluabaingpsolicitar al Departamento
una Reconsideracion de la misma, en el plazo deev€20) dias contados a partir de la
fecha de archivo en autos de dicha resoluciénlaEtternativa, la parte afectada podra
acudir directamente al Tribunal de Circuito de Age@nes en revision judicial, dentro
del término de treinta (30) dias del archivo erosuate la resolucién emitida. Severiano
Aponte Correa vs. Policia de Puerto Rico, 96 JTS [5996). Los términos
comprendidos en los presentes apercibimientosrmmputan basado en dias naturales.

Si la parte afectada opta por solicitar la recarsicion de la resolucién emitida,
dicha solicitud debera ser por escrito, consigngadalaramente la palabra
reconsideracién como titulo y en el sobre de en@opia de dicha solicitud debera ser
enviada a las demas partes de la querella enneini@iantes indicado de los 20 dias. De



no hacerlo asi, la presente resolucién advendg firfirme. La Reconsideracion sera
enviada también a la siguiente direccion:

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
50 CALLE NENADICH W SUITE 307
MAYAGUEZ P R 00680-3660

Si el Departamento dejare de tomar alguna accionrelacion a la mocién de
reconsideracion dentro de los quince (15) diasediida, se considerara rechazada de
plano, por lo cual el término de treinta (30) ddasa solicitar revision judicial al Tribunal
de Circuito de Apelaciones comenzara a contarta pa@rese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinaciéredabmocion radicada, el
término para solicitar revision judicial empezar@atarse desde la fecha en que se
archivo en autos una copia de la notificacion desalucion de la agencia, resolviendo
definitivamente la mocion cuya reconsideraciondakcitada. Dicha resolucion debera
ser emitida y archivada en autos dentro de losmay®0) dias siguientes a la radicacion
de la reconsideraciéon. De lo contrario, la ageperaera jurisdiccion sobre dicha
solicitud de reconsideracién y el término parac#aii revision judicial empezara a
contarse nuevamente a partir de la expiracionldebple noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al venciraidet término de noventa dias
prorrogue dicho término por un periodo que no esicede treinta (30) dias adicionales.

En Mayaguez, Puerto Rico, a 17 de septiembre dé.200

Lcdo. Victor Suéarez Meléndez
Secretario designado

Por: Lcdo. José M. del Valle Bras
Juez Administrativo

Remitido por correo hoy:

CERTIFICO: Que en esta misma fecha se archiviuarsaopia de la presente y haber
enviado copia de este documento a las siguientserzes:

Frank Lozada Diaz Jaime Vélez Figueroa

P.O. Box 825 HC 03 Box 13645
Boquerdn, P.R. 00622-0825 Juana Diaz, P.R.®079
Luis Cruz Rodriguez h/n/c Lcdo. Luis Robertmt®a
Ambienti Bafios y Cocinas P.O. Box 1809

P.O. Box 743 Mayaguez, P.R. 00681-1809

Mercedita, P.R. 00715-0743

Firma






