NARCO

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
[ Departamento de Asuntos del Consumidor

Region Mayaguez, 50 Calle Nenadich W-Suite 307 Mayaglez, Puerto Rico 00680

PARTE QUERELLANTE: QUERELLA NUM:

Betzaida Quintana Miranda 500008466
Carlos Estévez Méndez
y la Sociedad Legal de Gananciales

QUERELLADO: SOBRE:
Celebrity Travel Plus Contrato
RESOLUCION

El 16 de enero de 2008, se celebr¢ la vista adtratiiga del caso. A la misma
comparecieron las siguientes personas:

a) Betzaida Quintana Miranda — querellante;

b) Carlos Estévez Méndez— querellante

La parte querellada, Celebrity Travels§ho comparecio a la vista administrativa,
ni justificd su incomparecencia, por lo que seretéa la rebeldia. Tampoco surge del
expediente que la citacién de la vista que le fuernitida haya sido devuelta por el
sistema de correo, por lo que se presume que faarliegé a su destino.

Nos corresponde resolver si asistié indimmento de la parte querellada que
amerite la cancelacion del contrato. ResolvemessgjuVeamos.

Evaluada la evidencia que obra en el expedienténggtrativo de este caso, asi como
los testimonios vertidos en la vista se emitersigsientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. El 14 de enero de 2007, la parte querellante ésetiuna charla sobre planes
vacacionales de la parte querellada.

2. Durante la charla la parte querellada le indicéoa duerellantes que todas las
reservaciones, ya fuera de pasajes y/o estadfaalszrian directamente con ellos.
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3. Los querellantes le manifestaron a la parte quetellque si el tramite de las
reservaciones requeria intermediarios, ellos reyéstiban suscribir ningin contrato.

4. La parte querellada se reiteré que todo el tragaitéa con ellos.

5. Se le indic6 ademas a los querellantes que unaseefirmara el contrato y se
efectuara el pago, ese mismo dia podian hacezdasvaciones.

6. En adicidn, se le ofrecié a los querellantes unaesritivos y/o regalos por firmar el
contrato de planes vacacionales.

7. Entre los incentivos ofrecidos a los querellantgsl®an viajes y estadias en Puerto
Rico y Florida.

8. Como parte de los incentivos, se le ofrecid a leergjlantes una estadia en cualquier
parador en Puerto Rico.

9. En adicion, se les indic6 a los querellantes gtaries recibiendo un televisor de 27
pulgadas si firmaban el contrato.

10. Ese mismo dia la parte querellante contraté cgatte querellada un plan vacacional
gue le permitia tener acceso y utilizar unos hstgle complejos vacacionales a un
costo de $2,995.00.

11.Los querellantes pagaron la totalidad del dinecydado.

12.Una vez firmado el contrato y habiéndose efectuabigpago, los querellantes
regresaron donde el empleado de la firma querepada hacer las reservaciones, tal
y como se habia acordado.

13.Se le informd a los querellantes que la personestatba disponible y que no se podia
hacer ninguna reservacion en esos momentos.

14.Se le indic6 a los querellantes que recibiriarclrtificados a vuelta de correo.

15.Los querellantes intentaron en mdltiples ocasionemunicarse con la parte
guerellada para hacer las reservaciones, per@esta®mges fueron infructuosas.

16.Posteriormente los querellantes recibieron a vugdtacorreo unas copias de unos
certificados de viaje.

17.En ese momento los querellantes se enteraron qie ¢b tramite para las
reservaciones era por medio de otras compafias giraotamente con la parte
guerellada, tal y como se le indico y se acorda@hento de la contratacion.

18.Al tratar de comunicarse con las compafias intelaned para hacer las
reservaciones, se le requirid a los querellantes gpgaran por adelantado ciertos
cargos.
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19. Esto en contra de lo que se le indico a los giaertels al momento de la contratacion.

20.Al momento de los querellantes intentar hacer &mecion se le informé que el
unico parador participante era el Parador La Paagyique tenian que pagar.

21.La parte querellada le entreg6 a los querellametelevisor de 24 pulgadas y no de
27 pulgadas tal y como se le prometio.

22.Ante toda esta situacion la parte querellante satesi engafiada por la parte
guerellada.

23.De haber tenido conocimiento que el tramite derves#ones era por conducto de
intermediarios, la parte querellante no hubieraredado.

24. A pesar de las multiples reclamaciones de la mppréeellante para que se cancele el
contrato la parte querellada ha hecho caso omiso.

CONCLUSIONES DE DERECHO

El Cddigo Civil de Puerto Rico, en su articulo 1238 L.P.R.A secc. 3371
dispone que los contratos existen cuando:

“El contrato existe desde que una o0 varias persa@usienten en
obligarse respecto de otra u otras, a dar algusa co prestar algun
servicio.”

Para que exista validamente un vinculo contrastiado tienen que concurrir los
siguientes requisitos:

1) Consentimiento de los contratantes.

2) Objeto cierto que sea materia del contrato.

3) Causa de la obligacién que se establezca.

Los contratos se perfeccionan por el mero conseritmy desde ese momento
cada una de las partes viene obligada, no sélamplzucon lo expresamente pactado,
sino también con las consecuencias que, segunsialeza, sea conforme a la buena fe,
al uso y a la ley. Articulo 1210 del Cdédigo Ciall L.P.R.A 3376. EI Art. 1208, 31
L.P.R.A 3373 también nos indica que su validez jmglimiento no puede dejarse al
arbitrio de una de las partes.

En este particular debemos traer a la atencionegu@onzalez Rodriguez vs
Fumero, 38 D.P.R. 556y reiterado erQuevedo vs. Sucesion Pind5 D.P.R. 686 se
dijo:

131 L.P.R.A3391.
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“La falta de cualquiera de los requisitos esensialae constituye una
cuestion de hecho a ser probado en juicio sat@fantente, no produce la
nulidad o la rescicion del negocio juridico, sineedo hace inexistente,
como sucede en los contratos simulados o fraudideen los cuales el
consentimiento y la causa estan esencialmentedesgigero tal cosa no
sucede si faltara o no fuera valida alguna fornadlido esencial.”

En consentimiento se manifiesta por el concurstadeerta y de la aceptacion
sobre la cosa y la causa que han de constituamgtato?

“Seré nulo el consentimiento prestado por errimlencia, intimidacién o dolo®.

Conforme al caso déarquez v. Torres Campos 111 DPR 854 (1982)
constituye dolo el callar sobre una circunstancgpadrtante respecto al objeto del
contrato.

En el presente caso la prueba desfilada y creidagie Departamento demostrd
gue al momento de la contratacion se le indicésagleerellantes que todo el tramite de
reservaciones seria directamente con la parte ltpdaesin que mediara intermediario.
Antes de firmar el contrato, la parte querellatgeindicé a la parte querellada que si el
trAmite era con intermediarios, ellos no firmarmdantrato alguno. La parte querellada les
aseguro a los querellantes que el tramite serégtdimente con ellos. En adicién, se les
ofrecié a los querellantes una serie de regalogngéntivos.  Surge del testimonio bajo
juramento de la parte querellante, que creyenddudma fe lo que se les indico al
momento de la charla, fue que firmaron el contrdde. lo contrario, los querellantes no
hubiesen firmado el contrato. Sin embargo, luege tps querellantes firmaron el
contrato y pagaron, fue que advinieron en con@sitoi que las reservaciones se
realizarian con otras compafias. Al tratar de miasereservaciones se le requirié a los
guerellantes que pagaran por adelantado ciertgesatl momento de la parte querellante
llamar para hacer las reservaciones. Esto enaamicion a lo ofrecido por la parte
querellada al momento de la contratacion. En é@djda parte querellada no cumplié con
los regalos y/o incentivos ofrecidos a los quenddls. Ante el engafio e incumplimiento
de la parte querellada, los querellantes soliaitdeo cancelacion del contrato. Los
guerellantes le solicitaron a la querellada en ipl@d ocasiones la cancelacion del
contrato y la querellada ha hecho caso omiso.

Por lo tanto, el que la parte querellada no hubigcamado este hecho esencial a
la parte querellante conlleva la nulidad del cdotsa que el consentimiento de la parte
guerellante estuvo viciado. La parte querellant&ugiera firmado el contrato de planes
vacacionales de haber tenido conocimiento de dssomenester resaltar el hecho que el
presente caso de lo que trata es que hubo unaictudolosa del querellado, ya que le
ocultd una informacion esencial a la parte quarngdlay este hecho vicid el
consentimiento de la parte querellante.

231 L.P.R.A. 3401.
% véase articulo 1217 del Cédigo Civil de PuertooRR1 L.P.R.A. seccién 3404.
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Declarada la nulidad del contrato procede que ladep se restituyan las
prestacione$.

Por lo antes expuesto y en el ejercicio defdasltades que le confiere la Ley
Num. 5, del 23 de abril de 1973, segun enmendasi®, Bepartamento emite la
siguiente:

ORDEN
Se decreta la resolucién del contrato.

Dentro del término de 20 dias a partir de la fedbaotificacion de la presente
Resolucion la parte querellada Celebrity TravelsRiancelara el contrato objeto de la
presente querella, sin imponerle penalidad algules @juerellantes. A esos efectos, la
guerellada debera entregarles a los querellantéfioaeion escrita de la cancelacion.
Dentro de ese mismo término, deberd ademas la pageellada reembolsarle a los
guerellantes la suma de dos mil novecientos novemiaco délares ($2,995.00). Se
dispone ademas que de la parte querellada no mega&t término otorgado, debera
también pagar los intereses legales correspondienténa vez la parte querellada le
devuelva a la parte querellante la suma de dinggaga por el vehiculo, podra entonces
recoger el vehiculo.

Se le advierte al querellado que elumplimiento con lo ordenado en esta
Resolucién puede dar base a la imposicion de mattasnistrativas de hasta $10,000 y
gue el pago de la referida multa no le exime deptumon lo aqui ordenado.

Dentro del término de 30 dias siguientes a la cefitacion de notificacion de
esta Resolucion, la parte querellante debera inforar a este Departamento si el
querellado ha incumplido. De no hacerlo asi, se emdera que el querellado ha
cumplido y se procedera al cierre y archivo del cas

Aquella parte afectada por la presente Resoluaidingpsolicitar al Departamento
una Reconsideracion de la misma o en la alternapedra acudir directamente al
Tribunal de Circuito de Apelaciones en Revisionidatl dentro del término de treinta
(30) dias del archivo en autos de la resoluciortiéani Severiano Aponte Correa vs.
Policia de Puerto Rico96 JTS 157 (1996). En dicho caso la parte guieitsola
Revision Judicial debera notificar la presentaaiten dicha solicitud de revision a la
agencia y a todas las partes dentro del términ@a gaticitar dicha revision. La
notificacion podré hacerse por correo.

Si se opta por solicitar Reconsideracion ante glalamento, la misma debera
ser presentada y recibida en el Departamento delgkoermino jurisdiccional de

“ véase articulo 1255 del Cddigo Civil de Puerto REDL.P.R.A. seccién 3514.
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veinte (20) diascontados a partir de la fecha de archivo en awgda dotificacion de la
resolucion. Dicha solicitud de reconsideracion deberd ser gerite, consignandose
claramente la palabra Reconsideracion como titulenyel sobre de envio. La
Reconsideracion debera ser enviada a la sigui@eiecon:

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
50 CALLE NENADICH W SUITE 307
MAYAGY P R 00680-3600

Copia de dicha solicitud de Reconsideracion deber&nviada a todas las partes
en el proceso.

El Departamento dentro de los quince (15) dias aeelse presentado una
solicitud de Reconsideracion podra considerarlala $echazare de plano o no actuare
dentro de los quince (15) dias, el término par&itad Revision Judicial comenzara a
correr nuevamente desde que se notifique dichagdém&a 0 desde que expiren esos
guince (15) dias segun sea el caso. Si se tonlgimaa determinacion en su
reconsideracion, tendra que completarse dentrogdedventa (90) dias jurisdiccionales y
el término para solicitar Revisién Judicial deritai(30) dias empezara a contarse desde
la fecha que se archiva en autos una copia deicagiibn de la resolucion del
Departamento resolviendo definitivamente la mocida reconsideraciéon. Si el
Departamento luego de acoger una mocion de Reaasidn, dejare de tomar alguna
accion sobre ella dentro de los noventa (90) dishaber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para sticRevision Judicial empezara a
contarse a partir de la expiracion de dicho térrdeonoventa (90) dias, salvo que el
Tribunal por justa causa, autorice a la agenciapnderoga para resolver por un tiempo
razonable.

Se advierte que los términos comprendidos en leseptes apercibimientos se
computan basado en dias naturales.

En Mayaguez, Puerto Rico, a 11 de febrero de 2008.

Lcdo. Victor Suarez Meléndez
Secretario

Lcda. Brenda I. Palermo Vargas
Juez Admirasivo

VSM/YMG/BIPV/bipv
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REMITIDO POR CORREO HOY

Certifico que en esta misma fecha se archivo encbpia de la presente Resolucion y
haber enviado copia de este documento a las stgsipersonas:

Betzaida Quintana
RR 02 Buzon 3690
Anasco, PR 00610

Celebrity Travel Plus
PO Box 16189
San Juan, PR 00907

Celebrity Travel Plus
PO Box 16192
San Juan, PR 00907

Firma



