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QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
Heriberto Diaz Santiago 400009504
QUERELLADO SOBRE

Luis R. Carrasquillo Aponte h/n/c Incumplimiento de Contrato
LC Contractor

RESOLUCION

El dia 26 de junio del 2008 se celebro la corredfmnte vista administrativa de la
querella de epigrafe.

A la sefalada vista comparecié el querellante,inddo Diaz Santiago. Asi
mismo, comparecio la parte querellada, Luis R.&auillo Aponte h/n/c LC Contractor.

Conforme a la prueba practicada en este casormsalan las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. El dia 6 de junio de 2007 el querellantes, HertbdMiaz Santiago,
contrato los servicios del querellado para realizer serie de mejoras a su
residencia, ubicada en carretera numero 916 Kmb&io Cerro Gordo
San Lorenzo, Puerto Rico al precio convenido deislete mil dolares
($17,000.00).
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2. El querellante adelanté la suma de ochocientosrekl6,800.00) al
querellado para el iniciar la obta.
3. El querellado trabajo en la obra, pero dejo la misntonclusa y con

defectos. El querellante reclamd al primero en agarbcasiones la
terminacién de la obra, con resultados infructuosos

4, El dia 8 de enero del 2008, el querellante radicquerella de epigrafe
contra el sefior Luis R. Carrasquillo Aponte h/n& Contractor, siéndole
notificada la querella mediante carta fechada 1&mbeo del 2008.

5. Este Departamento notifico el 16 de enero de 280&alizaciéon de una
inspeccion. El dia 4 de febrero del 2008, este Bapento, por conducto
del inspector Wilson Torres Claudio, realizé laaada inspeccion en la
residencia del querellante a los fines de investagguerella radicada.

6. Durante la inspeccion las partes acordaron queesetjado trabajaria en
la obra desde dia 10 de febrero de 2008, hastaal&acion de la misma.

7. El Informe de Inspeccion fue remitido a las pagkdia 8 de febrero de
2008.

8. Ninguna de las partes objeté el Resumen de Ingpecci

9. Mediante Notificacion y Citacién remitida por casrel dia 31 de marzo

de 2008, este Departamento citd a las partes aisteaadministrativa a
ser celebrada el dia 26 de junio del 2008 a I3 @0a mafana.

10. El 26 de junio de 2008, fecha de la vista admiaista declaro el
guerellado, Sr. Luis R. Carrasquillo Aponte, quiestablecié con su
testimonio, entre otras cosas, que:

a. Que habia completado la obra, segun lo acordadantiuta
inspeccion.

b. Que el querellante le debia le debia, del contrdéo
construccion, la suma de dos mil setecientos d®lare
($2,700.00).

Vistas las anteriores Determinaciones de Hechds, [@spartamento adopta las
siguientes:

! Consta en el expediente administrativo copia edbmentre las partes.
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CONCLUSIONES DE DERECHO

El Articulo 6, inciso (d) de la Ley Num. 5 del 22 abril de 1973, segun
enmendada (3 L.P.R.A., Sec. 341 et. seq.), fa@alltdecretario del Departamento de
Asuntos del Consumidor para poner en vigor, implagtvindicar los derechos de los
consumidores, tal como estan contenidos en todateyes vigentes, a través de una
estructura de adjudicacion administrativa con pepaderes para adjudicar las querellas
gue se traigan ante su consideracion y concederelogdios pertinentes conforme a
derecho. Esta disposicién, por mandato exprestedislador, nos sirve para aplicar los
principios e instituciones del Cadigo Civil de RodRico y otras leyes que gobiernen de
forma precisa y concreta los hechos de cada caso.

De conformidad con el Articulo 3 de la Ley Numeraddd 23 de abril de 1973,
segun enmendada (3 L.P.R.A. 8341b), entre los grmsoprimordiales de esta agencia,
se encuentra el vindicar e implementar los deredebsonsumidor. Este concepto, el
consumidor, es definido bajo el reglamento de agencia como toda persona natural
que adquiere o utiliza productos o servicios conastidatario final (8 6[D] del
Expediente Nam. 5416 del 24 de abril de 1996; 1§ldadeentos de Puerto Rico § 250.4

[DD).

Este Departamento constituye un foro para vengiearellas presentadas por un
consumidor contra un comerciante.

La prueba desfilada fue conflictiva, en el senti#o que cada parte tenia una
version de lo sucedido. Este Departamento dirinetdroversia en favor del querellado,
Sr. Luis R. Carrasquillo Aponte, a quien le otorglena credibilidad. Segun su
testimonio, termino la obra y corrigié los defect@® esta forma, cumplid con sus
obligaciones bajo el contrato, y lo que restarilae®ntra-prestacion del querellante, esto
es, el pago final. Sin embargo, como este Departeomes un foro para vindicar los
derechos del consumidor, no para adjudicar reclaames de comerciantes, lo que
procede es ordena el cierre de la querella. Noguedcederse el remedio a favor del
guerellante, pues ya este se realizo, o sea, etlgpoo cumplioé con la obra pactada. No
hay remedio que conceder, procede como dijimageske de la querella.

Este Departamento determina, a base de la pruebetida, declara con lugar la
guerella instada.

Por todo lo cual, este Departamento a base dadakades conferidas por la Ley
NuUm. 5 del 23 de abril de 1973, segun enmendadiée &rsiguiente:
ORDEN

Se desestima la querella, en consecuencia seaoell &RCHIVO Y CIERRE de
la misma.
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Aquella parte afectada por la presente Resoluabaingpsolicitar al Departamento
unareconsideracionde la misma, en el plazo de veinte (20) dias costadpartir de la
fecha de archivo en autos de dicha resoluciénlaEtternativa podra la parte afectada,
acudir directamente alribunal de Apelaciones en Revision Judicial, dentro del
término de treinta (30) dias del archivo en autdadresolucion emitida, Ley NUumero
247 del 25 de diciembre de 1996. Severiano ApGagea vs. Policia de Puerto Rico
96 JTS 157 (1996). Los términos comprendidos snpl@sentes apercibimientos se
computan basado en dias naturales.

Si la parte afectada opta por solicitar la recarsicion de la resolucién emitida,
dicha solicitud debera ser por escrito, consignéadalaramente la palabra
Reconsideraciéoncomo titulo y en el sobre de enviDicha reconsideracion debera ser
enviada a la Oficina Regional de Caguas de este Refamento, localizada en el
Centro Gubernamental, Primer Piso, Oficina 103, Apgado 1031, Caguas, Puerto
Rico 00726. Copia de la solicitud debera ser enviada a ka parte. De no hacerlo asi,
la presente Resolucion advendra final y firme.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accidnrelacion a la mocion de
reconsideracién dentro de los quince (15) diasediida, se considerara rechazada de
plano, por lo cual el término de treinta (30) dfmsa solicitar Revision Judicial al
Tribunal de Apelaciones comenzara a contar a pietese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacionesdér reconsideracion
radicada, el término para solicitaevision Judicial empezara a contarse desde la fecha
en gue se archivé en autos una copia de la nafificade la Resolucion de la Agencia,
resolviendo definitivamente la reconsideracioncsalida. Dicha Resolucion debera ser
emitida y archivada en autos dentro de los nov@fttadias siguientes a la radicacion de
la reconsideracion. De lo contrario, la agencial@e jurisdiccion sobre dicha solicitud
de reconsideraciéon y el término para solicitar Bévi Judicial empezara a contarse
nuevamente a partir de la expiracion del plazo deemnta (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al venciroielel término de noventa (90) dias
prorrogue dicho término por un periodo que no escede treinta (30) dias adicionales.

En Caguas, Puerto Rico, a 22 de agosto del 2008.

Lcdo. Victor Suarez Meléndez
Secretario

Lcda. Ethel G. Ruiz Fernandez
Directora

Lcdo. Rigoberto Santiago Calderdn
Juez Administrativo
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REMITIDO POR CORREO HOY

CERTIFICO que copia de este documento fue archivawocautos y enviado a las
siguientes personas:

Heriberto Diaz Santiago Luis R. Carrasquillo Aponte
Apartado 728 h/n/c LC Contractor
San Lorenzo, Puerto Rico 00754 Urb. Savannah Real

Calle paseo Castilla A-2
San Lorenzo, Puerto Rico 00754

FIRMA



