Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
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Centro de Gobierno
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NORBERTO L. ACOSTA CALDERON ||QUERELLA NUM. 700002833
TOMASITA COLON
Querellantes SOBRE:

V. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
IRMA N MEDINA NAVEDO H/N/C

TIMESHARE TRAVEL SOLUTION
Querellado

RESOLUCION SUMARIA

Segun establecido en el Reglamento de Procedimsieftljudicativos de este
Departamenty cuando de la faz de la querella y de su expesliadininistrativo surja
gue no existen controversias reales de hechos,Degtartamento puede ordenar, de
forma sumaria el cumplimiento de lo que proceddarame a derechd.

En el presente caso, la prueba que obra en asimsdieiente para concluir que no
hay controversia esencial sobre ningun hecho naatpor lo que procede, como cuestion
de derecho, que se emita resolucion, adjudicandedamacion del caso de epigrafe
sumariamente. En estos casos, es innecesaritaammon de una vista administrativa.

La presente querella fue radicada el 31 de ener@088. En ella, la parte
querellante informd haber contratado los serviadesla firma querellada para que la
misma vendiera su unidad de tiempo compartido ydpipdad vacacional el 21 de abril
de 2007. Los querellantes indican que han tratd€locomunicarse con la firma
guerellada pero los teléfonos estan inoperanteshan podido dar con su paradero. Los
guerellantes se sienten engafados, timados, ydaudranscurrido casi un aflo y no
tienen notificas de la firma querellada. Por I@ golicitan la devolucion de su dinero
ascendente a $636.65. Veamos en primera insténgiaisdiccion del Departamento
para entender en este asunto.

! Vigente desde el 17 de noviembre de 2000
2 Regla 11 del Reglamento de Procedimientos Adjtisizs
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El Departamento de Asuntos del Consumidor tierr@sdn de ser en la necesidad
social de que exista un foro adjudicativo, accesitdpido y eficiente para el consumidor
econdmicamente desaventajado, al momento de neambnsacciones comerciales.

De otro lado, el Articulo 5 de la Ley NUm. 5 de @3 abril de 1973, segun
enmendada, mejor conocida como la Ley OrganicaDeéglartamento de Asuntos del
Consumidor faculta al Departamento a atender y resolver lgsailas presentadas por
los consumidores de bienes y servicios adquiridgssdctor privado de la economia.
Con tal propdésito, la Ley Num. Supra faculta al Secretario del Departamento a adoptar
un reglamento para la conduccion de los procedimsede adjudicacion de querellas
presentadas.

El Reglamento de Procedimientos Adjudicatfvestablece que el Departamento
podra desestimar una querella en cualquier momgategamotu proprioo a solicitud
del querellado por falta de jurisdiccion.

En el Reglamento antes citado, se define al comBunmiomo toda persona
natural que adquiere o utiliza productos o sersiciomo destinatario final.

De la prueba que obra en autos, se desprendel quep&sito primordial del
guerellante era vender y/o alquilar su derechoaianal a través de la firma querellada.
Es decir, con propdsitos comerciales o con finesicl®, por lo que no es el consumidor
gue el legislador tuvo en mente al aprobar la LéayN5,supra Por consiguiente, este
Departamento no tiene jurisdiccidén para entendda @nesente reclamacion.

Una agencia administrativa no puede asumir jurisdlic sobre situacién alguna
gue no esté autorizada por ley; es decir, ni l@sidad, ni la utilidad, ni la conveniencia,
pueden sustituir al estatuto en cuanto a fuenteoder de una agencia administrativa
Es por ello que cualquier duda en cuanto a laencsh de dicho poder, debe resolverse
en contra del ejercicio del misfo

Por todo lo antes expuesto, este departamentovirerd de las facultades
conferidas por la Ley Numero 5 de 23 de abril dé31%egun enmendada, se emite la
siguiente:

33 LPRA 341d, inciso ¢

410 RPR 250.9 (1)

510 RPR 250.3 (D)

® Raimundi v. Productora de Agregados, I8apra citando a 64 American Jurisprudencia 2d, sec, 4§ 548;
XLIV, Op. Sec. Just. Nim. 1973-37, pags. 195-18kieiro Gonzalez, et. Al. V. Pinchale Real Estateup PSC, y
otras 2008 TSPR 52, Sentencia del 26 de marzo de 2008.

" Raimundi v. Productora de Agregados, Isapra.
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ORDEN

Se desestima la presente querella por falta degdigccion para entender en la
misma.

Aquella parte afectada por la presente Resoluabaingpsolicitar al Departamento
una Reconsideracion de la misma, en el plazo deev€20) dias contados a partir de la
fecha de archivo en autos de dicha resoluciénlaEtternativa, la parte afectada podra
acudir directamente al Tribunal de Apelacionesestsion judicial, dentro del término de
treinta (30) dias del archivo en autos de la res@tu emitida. Los términos
comprendidos en los presentes apercibimientosmputan basandose en dias naturales.

Si la parte afectada opta por solicitar la recarsicion de la resolucién emitida,
dicha solicitud debera ser por escrito, consigngadalaramente la palabra
reconsideracién como titulo y en el sobre de enzBbmisma sera remitida a la siguiente
direcciéon: OFICINA REGIONAL DE HUMACAO, CENTRO DE GOBIERNO, 45
CALLE CRUZ ORTIZ STELLA, N STE 9, HUMACAO, PUERTO R ICO 00791-
3751 Copia de dicha solicitud deberéa ser enviada a latra parte. De no hacerlo asi,
la presenteresolucion advendra final y firme.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accidnrelacion a la mocion de
reconsideracién dentro de los quince (15) diasediida, se considerara rechazada de
plano, por lo cual, el término de treinta (30) dfga solicitar revision judicial al
Tribunal de Circuito de Apelaciones comenzara &rpde ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacionesdér reconsideracion
presentada, el término para solicitar revisiongiadiempezara a contarse desde la fecha
en que se archivd en autos una copia de la nafificade la resolucion de la agencia,
resolviendo definitivamente la reconsideracioncs@da. Dicha resolucién debera ser
emitida y archivada en autos dentro de los nov@@tpdias siguientes a la presentacion
de la reconsideracion. De lo contrario, la agempmadera jurisdiccion sobre dicha
solicitud de reconsideracion y el término parac#ali revision judicial empezara a
contarse nuevamente a partir de la expiracionéleliho de noventa (90) dias, salvo que
el Departamento por justa causa, y previo vencitoidel referido término, prorrogue el
mismo, por un periodo que no excedera de treiadias adicionales.

En Humacao, Puerto Rico, hoy, 30 de abril de 2008.
Lcdo. Victor Suéarez Melendez

Secretario

Vickmary Sepulveda Santiago
Juez Administrativa



